
Formular de retragere / retur 
(Dacă doriți să renunțați la comandă, vă rugăm să completați și să ne trimiteți acest formular) 

 
Date client: 
Nume și prenume: ___________________________ Adresa completă: _____________________________ 
___________________Telefon: _________________   E-mail: ____________________________________ 
Număr comandă: ____________________ Data primirii coletului: _________________________________ 
 

 
Nr. 
crt. 

Denumirea produsului Cod produs Cant. Motivul returului* 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
* Motivele posibile pot include: produs neconform, greșit livrat, deteriorat la transport, nu corespunde așteptărilor, alt motiv. 

 
Opțiune de soluționare: 
 
☐ Restituirea sumei plătite în contul: 

 
Titular cont: ____________________ IBAN: __________________________ Banca: ______________________ 
 
Condiții de retur: 
 
Produsele trebuie returnate în ambalajul original, cu toate accesoriile și etichetele intacte. 
 
Nu se acceptă retururi pentru produse utilizate, deteriorate sau care prezintă urme de montaj. 
 
Adresa pentru retur: 
 
ARROW MARKETING CONSULTING SRL 
Bd. Sofia Vicoveanca, Nr. 3A, Suceava, Jud. Suceava 
E-mail: contact@uneltesti.ro;  Tel: 0752 014 900;  
 
Semnătură client: _________________________        Data: ____________________ 


